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I. KUKM: Eine Kurzvorstellung

Die Kongress- und Kulturmanagement GmbH (KUKM) hat sich seit ihrer Gründung im Jahre 1993 sehr 
schnell zu einem erfolgreichen und professionellen Anbieter von Kongressdienstleistungen in 
Deutschland entwickelt. Ausschlaggebend für diese rapide Entwicklung waren nicht nur unsere 
Offenheit und Flexibilität neuen Themen und Fachgebieten gegenüber, sondern vor allem unsere 
Fähigkeit, sich schnell in neue Themengebiete einzuarbeiten und unsere Erfahrungen innerhalb dieser 
kontinuierlich zu hinterfragen und zu erweitern. 

Die vergangenen Jahre haben immer wieder gezeigt, dass es keine absolute Konstante in den 
einzelnen Kongressbereichen gibt. Stets heißt die Herausforderung, sich neuen Gegebenheiten, 
Wünschen, Erfordernissen usw. zu stellen und diese zu bewältigen – sei es im Bereich der 
Refinanzierung durch die Aussteller und Sponsoren, im Bereich der Teilnehmergewinnung oder im 
Bereich neuer Programmformate. 

Als Agentur wissen wir: Nur mit anspruchsvollen Formaten sind die jungen Zielgruppen zu erreichen, 
nur mit den entsprechenden Visualisierungen und den Kanälen werden die Tagungen und Kongresse 
der Verbände, Gesellschaften und Vereine sichtbar platziert und wahrgenommen, nur mit qualitativ 
hochwertigen Programminhalten erschließen wir zusätzliche Teilnehmerkreise.

Kontinuierlicher kreativer Austausch und stetes Hinterfragen laufender Prozesse sind zwei 
wesentliche Faktoren, mittels derer wir mit unseren Partnern zur Weiterentwicklung ihrer Kongresse 
und Tagungen beitragen.

Unsere Mitarbeiter sind langjährige Experten im Veranstaltungsmanagement. Das Team stellt seit 
jeher ein buntes Mosaik aus Akademikern, Eventmanagern, Marketingspezialisten und technischen 
Mitarbeitern dar. Wir wissen, dass Konferenzen und Tagungen ein wichtiges Aushängeschild für Ihre 
Mitglieder sind und damit eine wichtige Einnahmequelle für die Gesellschaft sein können. Unser Ziel 
ist die Planung und Durchführung Ihres Kongresses auf ein bestmögliches Ergebnis für alle 
Beteiligten. 

Wir freuen uns auf Sie, Ihr Team von KUKM
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KUKM arbeitet für mehr als 25 medizinische Fachgesellschaften. Unser Leistungsportfolio umfasst 
alle gängigen Serviceleistungen  im Zusammenhang mit der Organisation von Veranstaltungen und 
Kongressen. 

Für all unsere Tagungen und Kongresse arbeiten wir in einem langerprobten Netzwerk mit 
verlässlichen Subunternehmern zusammen. Die technischen Anforderungen und  Anbieter auf dem 
virtuellen/ hybriden Markt sind uns bekannt und wir wissen um die Unterschiede sowohl in deren 
Leistungsprofilen als auch im Preis. Jedes System hat dabei ganz eigene Stärken, wie jede Tagung 
und jede Konferenz ganz individuelle Bedürfnisse hat. 

Die nachfolgenden Seiten geben Ihnen einen ersten Einblick über unser Leistungsportfolio. Vom 
Grundsatz her arbeiten wir immer gemeinsam mit Ihnen als Partner und erarbeiten die 
Leistungsfelder, die wir übernehmen dürfen, gemeinsam.  

Wir stehen Ihnen gern beratend, sowohl in Konzeption als auch in der Umsetzung, zur Seite und 
freuen uns, wenn der Überblick Ihr Interesse an weiteren Gesprächen weckt .

Ihr KUKM Team 

a      Veranstaltungsvor- und –nachbereitung

• Zeitplanung & Terminkoordination

• Konzeption des Kongress und Programmplanung 

• Logistik Kongressort & Subunternehmer u.a. Partner

• Konzeption und Organisation Rahmenprogramm

• Planung und Durchführung von Werbemaßnahmen

• Je nach Situation: Zusatzleistungen für eine virtuelle / hybride Veranstaltung

• Personaleinsatzplanung für vor Ort, bzw. entsprechend der Konzeption ebenso digital / hybrid

• Finanzmanagement und Nachbereitung inklusive Auswertungen, Statistiken 
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b.       Informations- und Werbematerial  - Zusammenführung von Print  & Digital 

Die Erstellung bzw. Pflege  notwendiger Materialien  je nach vereinbarten Marketingplan, z.B.:

• Ankündigungsflyer / Kongressposter / Kongresstaschen 

• Programmheft / Ausstellerverzeichnis usw. 

Digitaler Auftritt u.a. durch 

• Internetauftritt 

• gegebenenfalls Kongress-App

• Videoproduktionen oder weiteres Material zur digitalen Nutzung
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Teilnehmerregistrierung:

• Festlegung der gestaffelten Teilnahmegebühren für die verschiedenen Teilnehmergruppen in 
Absprache mit Ihnen 

• Erstellung des Anmeldeformulars (elektronisch) 
• Einrichtung und Betreuung einer Service-Hotline
• Erfassung und Registrierung der Teilnehmeranmeldungen (individuell/Gruppenbuchungen)
• Rechnungsstellung, Bestätigung und Versand der persönlichen Tagungsunterlagen
• Einzug der Teilnehmergebühren und Kursgelder inkl. Mahnwesen
• Erstellung der Namensschilder und Teilnahmebescheinigungen
• Erstellung von Teilnehmerstatistiken

• Einrichtung und Betreuung des Registrierungscounters mit geschultem Personal während der 
Veranstaltungen

c. Teilnehmerregistrierung und Hotelmanagement

KUKM ist für die Registrierung der Kongressteilnehmer, Referenten, geladenen Gäste, VIPs und 
Industriepartner verantwortlich. Eine elektronische Lösung mit Anmeldemöglichkeiten für 
Workshops/Kurse, Rahmenprogramm und sonstige Veranstaltungen für unterschiedliche 
Preisgruppen (Mitglieder, Nichtmitglieder, Studenten etc.) ist selbstverständlich vorhanden. 
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• Auswahl und Buchung von zentral gelegenen Hotels in verschiedenen Kategorien

• Vertragsverhandlungen und Reservierung der Abrufkontingente 

• Auswahl des Referentenhotels in Absprache mit der Geschäftsstelle 

• Verwaltung der Zimmerkontingente in den Hotels und Hotelzimmervermittlung inkl. Inkasso und 
Abrechnung

Hotelmanagement
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d. Referentenmanagement 

Um Sie weitestgehend zu entlasten, übernehmen wir  gern die organisatorischen Belange innerhalb 
der Referentenkommunikation. 

Dazu zählen bspw. der E-Mail-Versand der  allgemeinen & technischen Informationen an alle 
Referenten mittels eines personalisierten Anschreibens, die Mitteilung zur vorhandenen 
Vortragstechnik bzw. zur Abgabe der Vorträge in der Medienzentrale, zu den Details der 
Posterausstellung sowie ebenfalls die Beantwortung von Fragen (Service-Hotline) . 

Zusätzlich unterstützen wir Sie bei der Koordination der An- und Abreisen sowie bei den  
Hotelbuchungen für die eingeladenen Referenten und Plenarredner



e. Abstractmanagement
In Koordination mit dem Tagungspräsidenten/dem Programmkomitee verantwortet KUKM den 
gesamten Abstractprozess von der Einreichung bis zur Veröffentlichung.

• Bereitstellung des Online-Abstract-Managementsystems

• Systempflege und Autorenbetreuung

• Berichtwesen

• Koordination und Betreuung des Begutachtungsprozesses

• Einladung von zusätzlichen Gutachtern

• Autorenbenachrichtigungen

• Datenaufbereitung und -ausgabe für die Abstractveröffentlichung

8

Gemeinsam mit dem Tagungspräsidenten und dem Programmkomitee wird das Prozedere für die 
Abstracteinreichung inklusive Zeitplanung detailliert abgestimmt und vorbereitet. Anschließend 
erfolgt die passgenaue Einrichtung des Onlinesystems nach den speziellen Anforderungen. Mit der 
Öffnung des Systems für die Einreicher und Gutachter erhält das wissenschaftliche 
Programmkomitee die administrativen Rechte, mittels derer ein stets aktueller und 
terminunabhängiger Einblick in den Status quo der Einreichungen und Bewertungen möglich ist.
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f. Industrieausstellung, Industriesymposien und -workshops, Sponsoring –Präsenzveranstaltung 

Eine Veranstaltung inhaltlich und zielgruppenentsprechend zu etablieren, zu stabilisieren und 
gemeinsam mit den Partnern weiterzuentwickeln – dies steht selbstverständlich immer im 
Fokus unserer Arbeit. Jedoch sind die parallel dazu stattfindenden Entwicklungen im Bereich 
Medizin nicht zu vernachlässigen. Im Gegenteil, häufig sind sie sogar ausschlaggebend für 
thematische Ausrichtungen medizinischer und gesundheitspolitischer Kongresse und nehmen 
indirekt Einfluss auf die Beteiligungen der Firmen und Partner.  

Wir kooperieren mit den Vertretern der Industrie und entwickeln maßgeschneiderte 
Ausstellungs- und Sponsorenkonzepte nach deren Anforderungen und Bedürfnissen. Die 
Vertreter der wichtigsten Firmen unserer Kongresse verlassen sich seit vielen Jahren darauf, 
dass wir Ihnen – jeweils individuell zugeschnittene – Konzepte und Beteiligungsmöglichkeiten 
für die jeweiligen Veranstaltungen vorschlagen. Für diese Kreativität und Individualität sind sie 
im Gegenzug gern bereit, ihren Beitrag zu leisten.
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Industrieausstellung inkl. Ausstellerkoordination und Sponsorenbetreuung 

• Erstellung einer Vertriebskonzeption zur Sponsoren- und Ausstellerakquise inkl. aller 
relevanten Anmeldemodule und Preiskalkulation

• Akquisitionswerbung für Industriekunden im In- und Ausland (Prospekte, Mail- und 
Telefonaktionen)

• Regelmäßiger Kontakt zu Sponsoren und Ausstellern und kontinuierliche Akquise von 
Neukunden (unter Beachtung der Satzung der Fachgesellschaft und der vereinsinternen 
Blacklist)

• Vertragliche, technische und wirtschaftliche Abwicklung aller gebuchten Elemente 
(Ausstellung, Symposien, Workshops, Sponsoringelemente)

• Erstellung wöchentlicher Sales-Reports für das gesamte Tagungsteam (Teilnehmer und 
Industriebeteiligung)

• Organisation und Durchführung eines gemeinsamen Nachgesprächs mit den Ausstellern 
und Sponsoren im Rahmen der Veranstaltung (Feedback, Evaluation)
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Alternative bzw. zusätzliche Leistungen in den Bereichen Industrieausstellung, Industriesymposien und 
-workshops, Sponsoring für die virtuelle bzw. hybride Veranstaltung  sind natürlich ebenfalls möglich.

Vom Konzept bis zur Umsetzung 



Deutscher Krebskongress seit 2002 
ca. 10.000 Fachbesuchern & 120 Ausstellern 
www.dkk2020.de

Deutscher Röntgenkongress von 2005 bis 2010, 
wieder bei KUKM seit 2016 
ca. 8.900 Fachbesuchern sowie 140 Aussteller
www.roentgenkongress.de
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Kongress der Deutschen Dermatologischen  
Gesellschaft e.V. ab 2023 mit 3.500 
Fachbesuchern
www.derma.de

Kongress der Deutschen Gesellschaft für 
Radioonkologie ab 2022 mit ca. 3.500 
Fachbesuchern und 40 Ausstellern
www.degro.org

Dreiländertreffen der DEGUM, ÖGUM und SGUM 
ab 2023 mit ca. 2.000 Fachbesuchern und 45 
Firmen 

Jahreskongress des Deutschen 
Bundesverbandes für Logopädie e.V. (dbl)
seit 2013 mit ca. 1.300 Fachbesuchern
www.dbl-ev.de

III. Referenzen



Kongress der Deutschen Gesellschaft für 
Neuroradiologie seit 2013 mit ca. 1.100 
Fachbesuchern & 30 Ausstellern
www.neurorad.de
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Quality of Cancer Care seit 2013 
mit ca. 900 Fachbesuchern
www.qocc.de

Dermatologie KOMPAKT & PRAXISNAH 
Seit 2016 mit ca. 1.300 Fachbesuchern & 
40 Ausstellern 
www.derma.de

Betreuung des Gewerkschaftstages der 
Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft seit 
2009 mit ca. 760 Delegierten/Gästen & 20 
Ausstellern
www.gew.de

Der DEMOGRAFIEKONGRESS seit 2011 mit ca. 
700 Fachbesuchern & 20 Ausstellern
www.der-demografiekongress.de

Offene Krebskonferenz seit 2003 mit ca. 700 
Fachbesuchern & 30 Ausstellern www.offene-
krebskonferenz.de

Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft für 
Pathologie e.V. ab 2022 mit ca. 700 
Fachbesuchern & 35 Ausstellern
www.pathologie-dgp.de
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Jahrestagung der Arbeitsgemeinschaft 
zytologisch tätiger Ärzte in Deutschland e.V. mit 
ca. 400 Fachbesuchern & 10 Ausstellern
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Theranostic World Congress 2022 mit ca. 500 
internationalen Fachbesuchern und 30 
Ausstellern

Wissenschaftliche Tagung der Gesellschaft für 
Biochemie und Molekularbiologie mit ca. 400 
Fachbesuchern und 15 Firmen 

Cancer Survivors Week seit 2015 mit ca. 600 
Fachbesuchern

Jahrestagung der Arbeitsgemeinschaft für 
Psychoonkologie in der DKG seit 2018 
mit 350 Fachbesuchern

International AEK Cancer Congress  
seit 2009 mit ca. 350 Experten und 
Wissenschaftlern
www.aek-congress.org
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Jahrestagung der Südwestdeutschen 
Gesellschaft für Gastroenterologie seit 2015 mit 
300 Fachbesuchern & 25 Ausstellern
sw-gastro.de
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Webinare und Symposien des Berufsverbandes 
für Kinder- und Jugendärzte e.V. mit jeweils bis 
zu 200 Fachbesucher 

Netzwerktagungen der Alexander von Humboldt-
Stiftung mit jeweils 250 internationalen 
Stipendiaten und Gästen 

European Cytoskeletal Forum 2022 mit ca. 
180 Fachbesuchern

Aktionsbündnis Patientensicherheit e.V. 
ca. 300 Fachbesuchern sowie 10 Aussteller

Internationaler Osteopathie-Kongress des 
Verbandes der Osteopathen Deutschland e.V. 
(VOD e.V.) mit ca. 320 Fachbesuchern
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Ihre persönlichen Ansprechpartner 

BÜRO BERLIN
Kongress- und Kulturmanagement GmbH

Stefanie Schmidt
Oranienburger Str. 45

10117 Berlin

Tel.: +49 30 652126 496
Stefanie.schmidt@kukm.de

Kontaktieren Sie uns, 
wir beraten Sie gern zu Ihrem Anliegen.

BESUCHEN SIE UNS BEI

TtUu


